                                                                       УТВЕРЖДЕН

                                                                            распоряжением 
                                                                                                       министерства здравоохранения

                                                                                        Оренбургской области

                                                                                                         от   15.10.2012г. № 2056
Административный регламент
по выполнению государственной работы
«Создание, хранение, использование и пополнение резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций»
1. Общие положения
1.1. Регламент выполнения государственной работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций (далее - Резерв) определяет состав, последовательность и сроки выполнения работ, требования к порядку их выполнения, формы контроля над исполнением регламента. 
Работа выполняется министерством здравоохранения Оренбургской области (далее - Министерство), государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Оренбургский областной центр медицины катастроф» (далее ГБУЗ «ООЦМК») и государственным бюджетным учреждением «Областной медицинский центр «Резерв» (далее – ГБУЗ «ОМЦ «Резерв»).
Резерв медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций имеет статус резерва регионального (областного) уровня и создается для гарантированного обеспечения мероприятий по ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций (далее - ЧС) и в целях гражданской обороны (далее - ГО).

Создание  муниципальных резервов является функцией органов местного самоуправления, объектовых – функцией предприятий, учреждений, организаций независимо от их организационно-правовых форм собственности.
 1.2. Круг заявителей – лечебно-профилактические учреждения области и формирования службы медицины катастроф, участвующие в ликвидации медико-санитарных последствий ЧС межмуниципального, регионального и межрегионального характера, органы местного самоуправления в зоне ЧС, медицинские формирования гражданской обороны. 
1.3. Реквизиты для связи и информирования исполнителей государственной работы:
- Место нахождения Министерства и почтовый адрес: 460006 г. Оренбург, ул. Терешковой, д. 33. Телефон (3532) 77-35-44. Электронный адрес: minzdrav@mail.orb.ru. График работы Министерства: понедельник-четверг с 9:00 до 18:00, пятница с 9:00 до 17:00, перерыв на обед с 13:00 до 13:48, выходные дни – суббота, воскресенье. В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.

- Место нахождения и почтовый адрес ГБУЗ «ООЦМК»: 460024 г. Оренбург, ул. Туркестанская, д. 5. Телефон: (3532) 72-74-06. Электронный адрес: ocmk@esoo.ru. График работы ГБУЗ «ООЦМК»: понедельник-четверг с 9:00 до 18:00, пятница с 9:00 до 17:00, перерыв на обед с 13:00 до 13:48, выходные дни – суббота, воскресенье. В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. Устав ГБУЗ «ООЦМК» утвержден распоряжением министра здравоохранения Оренбургской области от 01.09.2011 № 941.
- Место нахождения и почтовый адрес ГБУЗ «ОМЦ «Резерв»: 460000, г. Оренбург, ул. Березка д. 24. Телефон ГБУЗ «ОМЦ «Резерв»: (3532) 36-48-15
2. Стандарт выполнения государственной работы
2.1. Наименование государственной работы: создание, хранение, использование и пополнение резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти области и учреждений, выполняющих государственную работу: 
- Министерство здравоохранения Оренбургской области;

- государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Оренбургский областной центр медицины катастроф»;

- государственное бюджетное учреждение «Областной медицинский центр «Резерв».
Министерство  является исполнительным органом государственной власти Оренбургской области, обеспечивающим руководство, финансирование и контроль выполнения государственной работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

 ГБУЗ «ООЦМК» обеспечивает работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций. 
ГБУЗ «ОМЦ «Резерв» обеспечивает работы по хранению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны.
2.3 Описание результата выполнения государственной работы:

результатом выполнения государственной работы является создание, хранение, использование и пополнение резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций. Резерв расходуется только при ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций на территории Оренбургской области для оказания медицинской помощи пораженным с целью спасения жизни людей и защиты их здоровья в условиях чрезвычайных ситуаций, а также в целях гражданской обороны. 

 2.4. Сроки выполнения государственной работы:

работа по созданию, хранению и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества проводится постоянно. Использование резерва медикаментов и медицинского имущества допускается только в период ЧС для ликвидации медико-санитарных последствий и в особый период для целей гражданской обороны. Пополнение резерва в мирное время должно быть произведено не позднее 2-х месяцев с момента использования.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих выполнение государственной работы:

исполнение государственной работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций, осуществляется в соответствии  с:   

 -  Конституцией Российской Федерации;
 - Федеральным законом от 21 декабря 1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

  - Федеральным законом от 12 февраля 1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральным законом от 21 ноября 2011 №323-ФЗ «Об основах  охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 28 февраля 1996г. № 195 «Вопросы Всероссийской службы медицины катастроф»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 03 августа 1996 г. № 924 «О силах и средствах единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 12 августа 2011г. № 660 « О внесении изменений в Положение о Всероссийской службе медицины катастроф»;
- приказом Минздрава РФ от 27 октября 2000 г. № 380
"Об утверждении Положения о службе медицины катастроф Министерства здравоохранения Российской Федерации";
- приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 28 ноября 2006 г. № 803 "Об утверждении положений о функциональных подсистемах Всероссийской службы медицины катастроф и Резервов медицинских ресурсов единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций";
- распоряжением Главы администрации Оренбургской области
от 13 августа 1999 г. № 828-р "О службе медицины катастроф Оренбургской области";
- постановлением Правительства Оренбургской области от 1 декабря 2010 г. № 862-п "Об областном резерве медикаментов и медицинского имущества для ликвидации чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера на территории Оренбургской области".
При выполнении государственной работы Министерство обеспечивает взаимодействие со следующими органами власти, учреждениями и организациями:

1) Министерством здравоохранения Российской Федерации;

2) другими заинтересованными министерствами и ведомствами федерального и регионального уровней;
3) Управлением Росздравнадзора по Оренбургской области;
4) Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области;

5) Главным управлением МЧС по Оренбургской области;

6) Управлением МВД России по Оренбургской области;

7) органами местного самоуправления муниципальных образований Оренбургской области;
8) учреждениями, предприятиями и организациями, находящимися на территории РФ.

2.6. Права и обязанности должностных лиц Министерства, ГБУЗ «ООЦМК», ГБУЗ «ОМЦ «Резерв» при выполнении работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества на случай гражданской обороны и для ликвидации чрезвычайных ситуаций устанавливаются должностными инструкциями, утвержденными в соответствии с действующим законодательством.

2.7. Документы, необходимые для выделения медикаментов и медицинского имущества из резерва для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций: 
- доклад заявителя о характере и масштабах ЧС;

- решение комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Оренбургской области; 
- распоряжение министра здравоохранения области.
Документ, необходимый для выделения медикаментов и медицинского имущества из резерва для целей гражданской обороны – распоряжение о введении в действие Плана гражданской обороны и защиты населения Оренбургской области.
2.8.  Порядок, размер и основания взимания платы за выполнение работы: работа выполняется на безвозмездной основе, за исключением случаев, определенных пунктом 3.7.
2.9.    Требования к местам выполнения государственной работы:
рабочие места специалистов Министерства, ГБУЗ «ООЦМК», ГБУЗ «ОМЦ «Резерв» оборудуются согласно  нормативным требованиям, позволяющим организовать выполнение работы по созданию, хранению, использованию и пополнению резерва медикаментов и медицинского имущества в целях гражданской обороны и для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.
 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Резерв создается заблаговременно в целях ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций техногенного, природного, биолого-социального и социального характера на межмуниципальном, региональном  и межрегиональном уровнях, включая террористические акты.

3.2. Организация, координация и финансирование работы по созданию, хранению, использованию и пополнению Резерва возлагаются на министерство здравоохранения Оренбургской области. Исполнителем работы и балансодержателем Резерва является ГБУЗ «ООЦМК».
3.3. Создание, хранение и пополнение Резерва осуществляются за счет средств областного бюджета.

Номенклатура и количество предметов медицинского имущества, подлежащего накоплению в Резерве для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций, определяются специалистами Министерства и ГБУЗ «ООЦМК». При этом учитываются потребности, необходимые для ликвидации медико-санитарных последствий возможных чрезвычайных ситуаций, прогнозируемых на территории Оренбургской области, экстренного проведения аварийно-спасательных работ и первоочередного жизнеобеспечения пострадавшего населения, а также на основании норм снабжения и табелей оснащения формирований службы медицины катастроф с учетом медико-географических особенностей территорий области.
Номенклатура и объемы запасов для целей гражданской обороны определяются специалистами Министерства с учетом возложенного мобилизационного задания и методических рекомендаций МЧС России, исходя из прогнозируемого характера военных действий, величины возможного ущерба, особенностей территории, условий размещения организаций, а также норм необходимой достаточности запасов в военное время. При этом должны учитываться запасы, накопленные для ликвидации медико-санитарных последствий ЧС.
3.4. Потребность в медицинском имуществе для накопления Резерва и его освежения, включая замену медицинской техники, рассчитывается отдельно от медицинского имущества для обеспечения текущих потребностей и включается в общую потребность государственного бюджетного учреждения здравоохранения "Оренбургский областной центр медицины катастроф" при планировании его снабжения.
3.5. Приобретение и хранение медикаментов и медицинского имущества осуществляется в соответствии с действующим законодательством. Заключение договоров (контрактов) на приобретение и хранение медикаментов и медицинского имущества осуществляет ГБУЗ «ООЦМК». Закладка медикаментов и медицинского имущества в Резерв оформляется актом закладки, изъятие - актом изъятия. Естественная убыль медикаментов и медицинского имущества, образующаяся за время хранения, списывается в пределах, установленных действующим законодательством.
3.6. Выдача медикаментов и медицинского имущества из Резерва производится по распоряжению министра здравоохранения Оренбургской области. В исключительных случаях, с целью спасения жизни и здоровья людей, выдача производится по решению директора ГБУЗ «ООЦМК», с последующим утверждением министром.

Выдача медикаментов и медицинского имущества из Резерва в целях гражданской обороны производится специалистами ГБУЗ «ОМЦ «Резерв» по заявкам руководителей формирований ГО, утвержденных Министерством, согласно норм снабжения и табелям оснащения.

 Отчеты о расходовании медикаментов и медицинского имущества Резерва представляются соответственно действующим нормативно-правовым документам руководителями формирований гражданской обороны и службы медицины катастроф в ГБУЗ «ООЦМК».
3.7. В исключительных случаях, с целью спасения жизни и здоровья людей, решением комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Оренбургской области медикаменты и медицинское имущество Резерва могут использоваться для ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций муниципального и объектового уровня с последующим возмещением затрат за счет средств соответствующих муниципальных образований и организаций.
3.8. Медицинское имущество и медикаменты, изымаемые из резерва в порядке освежения, передаются в учреждения здравоохранения для использования на текущие нужды. 
Периодичность освежения лекарственных средств и другого медицинского имущества зависит от сроков годности и, соответственно, сроков хранения в резерве. Освежение должно проводиться ранее истечения срока годности с учетом возможности использования имущества для текущих нужд или реализации. Освежение должно быть проведено при наличии к моменту изъятия из резерва и передаче в потребление остаточного срока годности:

- при основном сроке годности 6 мес. - не менее 2 мес.;

- при основном сроке годности 2 года - не менее 10 мес.;

- при основном сроке годности 3 года - не менее 14 мес.;

- при основном сроке годности более 3 лет - не менее 2 лет.

4. Формы контроля за выполнением государственной работы.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по выполнению государственной работы, осуществляется в процессе повседневной служебной деятельности министром здравоохранения Оренбургской области, его заместителями и директором ГБУЗ «ООЦМК». Проверяется соблюдение и исполнение должностными лицами, участвующими в выполнении государственной работы, положений настоящего Регламента, иных  нормативных правовых актов и методических документов, определяющих порядок выполнения административных процедур.

По результатам проверок должностное лицо, осуществляющее текущий контроль, дает поручения по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

4.2. Контроль за полнотой и качеством выполнения государственной работы осуществляется в виде плановых проверок.

Проведение плановых проверок осуществляется ежегодно. При плановых проверках должностными лицами подлежат рассмотрению предусмотренные формы отчетности выполнения государственной работы. По результатам проверки принимаются необходимые меры для устранения выявленных недостатков. При наличии оснований виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, выполняющего государственную работу, а также его должностных лиц.
5.1. Органы государственной власти, органы местного самоуправления, подведомственные организации и юридические лица (далее – заинтересованные лица) имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) Министерством, должностными лицами Министерства в ходе выполнения государственной работы в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются жалобы заинтересованных лиц о нарушении своих прав и законных интересов, нарушений положений регламента, противоправных решениях, некорректном поведении, действиях или бездействии должностных лиц Министерства. 
5.3. Заинтересованные лица могут обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц министру здравоохранения. Вышестоящим органом, которому может быть адресована жалоба на решения, действия (бездействие) Министерства, должностных лиц Министерства, является Правительство Оренбургской области.
5.4. Заинтересованные лица вправе обратиться лично либо направить жалобу почтовым отправлением или в форме электронного документа по адресу, указанному в пункте 1.3 настоящего Регламента.

5.5. Жалоба должна содержать:

- должность, фамилию, имя, отчество должностного лица органа, осуществляющего государственный контроль, в адрес которого направлена жалоба;
- наименование заинтересованного лица;
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;
- существо жалобы;
- дату, печать и подпись руководителя заинтересованного лица.
К жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии, подтверждающие суть жалобы.

5.6. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

1) несоответствие по содержанию требованиям, предусмотренным пунктом 5.5 Регламента;

2) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Министерства, а также членов его семьи;
3) невозможность прочтения текста жалобы;

4) наличие в жалобе вопросов, на которые заинтересованному лицу неоднократно давались ответы.

Основанием для приостановления рассмотрения жалобы является наличие в ней неполной или недостоверной информации по существу обозначенных вопросов.

5.7. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются:

1) поступление в Министерство жалобы, соответствующей требованиями, предусмотренным пунктом 5.5 Регламента;

2) регистрация обращения.

Обращение в форме электронного документа, в обязательном порядке должно содержать: наименование заинтересованного лица, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

5.8. Представители заинтересованных лиц имеют право знакомиться с документами и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе предоставлять в Министерство дополнительные документы и материалы.

5.9. Жалобы, поступившие в Министерство, рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня их регистрации.

5.10. Действия (бездействие) должностных лиц Министерства, а также принимаемые ими решения при исполнении государственной услуги могут быть обжалованы в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
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