                                                                            УТВЕРЖДЕН

                                                                              распоряжением 
                                                                                                         министерства здравоохранения

                                                                                         Оренбургской области

                                                                                                          от  10.10.2012г. № 2021
Административный регламент 

по предоставлению государственной услуги по организации информационного взаимодействия между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, 
страдающих социально значимыми заболеваниями, 
при амбулаторном лечении данных заболеваний.
I. Общие положения

1. Предметом регулирования настоящего административного регламента государственного автономного учреждения здравоохранения «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения» (далее ГАУЗ «ОИМЦ», Центр) по предоставлению государственной услуги по организации информационного взаимодействия между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний (далее Административный регламент) с целью повышения качества и доступности предоставления указанной государственной услуги, осуществления взаимодействия и информационного обмена при лекарственном обеспечении граждан Российской Федерации, проживающих на территории Оренбургской области, нуждающихся в оказании медицинской помощи при заболеваниях, не требующих круглосуточного наблюдения, является определение порядка и стандарта предоставления  Центром данной государственной услуги.
1.1. Настоящий документ определяет следующие принципы организации информационного взаимодействия в системе бесплатного лекарственного обеспечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний:
· информационной поддержки контроля, осуществляемого министерством здравоохранения Оренбургской области по целевому использованию средств, выделяемых из областного бюджета на льготное лекарственное обеспечение граждан Оренбургской области, предусмотренных на эти цели;
· организации работ по разработке, внедрению и обслуживанию информационных технологий, включая используемые средства вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы, формирование и упорядочение необходимых документов и отчётов.
2. Круг заявителей. 
Заявителями в соответствии с настоящим Административным регламентом являются:

· Министерство здравоохранения Оренбургской области в части контроля и получения от ГАУЗ «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения» необходимой отчётности по ведению областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями и о расходовании лекарственных средств для бесплатного обеспечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний;

· ГАУЗ «Областной аптечный склад» (далее ГАУЗ «ОАС») в части необходимого учёта и отчётности по информационному взаимодействию между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственных услуг.
Информирование о порядке предоставления государственных услуг осуществляется:

3.1. ГАУЗ «ОИМЦ» посредством размещения информации, в том числе о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (прием заявителей осуществляется во время работы Центра в будние дни с 9-00 часов до 18-00 часов (по пятницам – с 9-00 часов до 17 часов 00 минут), обеденный перерыв с 13 часов 00 минут до 13 часов 48 минут по адресу: ГАУЗ «ОИМЦ», ул. Туркестанская д.5, г. Оренбург, 460024, каб.708. Телефоны для справок:      8 (3532) 31-48-12; 31-91-68; 31-99-67), на официальном сайте ГАУЗ «ОИМЦ» www.farmkomitet.ru.
3.2.  на портале государственных услуг Оренбургской области (www.pgu.orenburg-gov.ru);

4. Формы заявлений и необходимые акты, оформляемые заявителями по предоставлению государственной услуги должны быть доступны для заполнения в электронном виде и  расположены на официальном сайте ГАУЗ «ОИМЦ».
II. Требования к порядку исполнения государственной услуги 

5. Предоставление государственной услуги в рамках реализации мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний включает мероприятия, осуществляемые в рамках компетенции и уставной деятельности ГАУЗ "Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения":
1)  организация информационного взаимодействия между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний;

2) ведение областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями и имеющих право на получение мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению при амбулаторном лечении данных заболеваний, в порядке, утверждаемом министерством здравоохранения Оренбургской области;
3)  представление в министерство здравоохранения Оренбургской области отчетности о расходовании лекарственных средств, для бесплатного обеспечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний в порядке и по форме, которые утверждены министерством здравоохранения Оренбургской области (постановление Правительства Оренбургской области от 30.03.2010 №207-п «О порядке реализации в Оренбургской области мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний» в ред. от 20.12.2010 N 905-п)
6. Государственная услуга предоставляется ГАУЗ «ОИМЦ». Запрещено требовать от заявителя для получения государственной услуги согласований в других государственных органах и организациях.

7. Результатом предоставления государственной услуги для бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний, являются:
7.1.  отчеты по выписанным и обслуженным рецептам, представленные на основании сведений медицинских и аптечных организаций области (в электронном варианте и на бумажных носителях) в части информационного взаимодействия между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний; 

7.2   регистр (электронная версия) лиц страдающих социально значимыми заболеваниями на территории Оренбургской области, получающих бесплатное обеспечение лекарственными препаратами, полученный от медицинских организаций области на основании сведений о данных лицах.
8. Сроки предоставления государственной услуги для бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний определены:

8.1.  по информационному взаимодействию - еженедельно и по состоянию на 1 и 15 число каждого месяца (по выписанным и обслуженным рецептам в электронном виде). 

8.2       по ведению областного регистра:

· на 15 число следующего месяца за отчетным о включении лиц социально значимыми заболеваниями  в областной регистр в случае впервые установленного диагноза (в электронном виде и на бумажных носителях);

· по мере поступления информации об исключении лиц из областного регистра социально значимых заболеваний.

9.  Правовыми основаниями для предоставления данной государственной услуги являются:
Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об охране здоровья граждан в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 28.11.2011, № 48, ст.6724);
Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» («Собрание законодательства РФ», 19.04.2010, № 16, ст.1815);

Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» («Собрание законодательства РФ», 29.12.2008, № 52 (ч.1), ст.6249);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст.4179);

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Собрание законодательства РФ», 16.02.2009, №7, ст.776);

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст.2060);
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.07.1994       № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения» ("Собрание законодательства РФ", 08.08.1994, N 15, ст.1791);
Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011       № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Собрание законодательства РФ», 30.05.2011, № 22, ст. 3169); 
Постановление Правительства РФ от 01.12.2004 №715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих ("Собрание законодательства РФ", 06.12.2004, N 49, ст.4916);
Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 №110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» ("Российская газета",  15.05.2007, N100);
Указ Губернатора Оренбургской области от 20.04.2006 № 85-ук «О создании государственного учреждения здравоохранения «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения» ("Оренбуржье", 06.05.2006, № 67); Указ Губернатора Оренбургской области от 20.06.2006 №111-ук «О реорганизации государственного учреждения здравоохранения «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения».

Постановление Правительства Оренбургской области от 30.03.2010        № 207-п «О порядке реализации в Оренбургской области мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний» ("Оренбуржье", 13.04.2010, N54);
Постановление Правительства Оренбургской области от 30.12.2011        № 1308-п «О разработке и утверждении органами исполнительной власти Оренбургской области административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» ("Оренбуржье", 26.01.2012, N13);
Постановление Правительства Оренбургской области от 08.11.2010        № 805-п «Об определении уполномоченного органа» ("Оренбуржье",  16.11.2010, N173);
Постановление Правительства Оренбургской области от 27.12.2011        № 1250-п «Об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Оренбургской области бесплатной медицинской помощи на 2012 год.» (Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Оренбургской области бесплатной медицинской помощи "Оренбуржье", 19.01.2012, № 9 (Постановление, приложение 1 (до п. 3 раздела IX)), 26.01.2012, № 13 (приложение 1 (окончание), приложение 2); 
Распоряжение Министерства здравоохранения Оренбургской области от 29.11.2010 №210;

10.  В целях предоставления государственной услуги по   информационному взаимодействию ГАУЗ «Областной аптечный склад» (далее Заявитель) предоставляет в ГАУЗ «ОИМЦ» все необходимые документы,  определённые условиями заключённого договора на данный вид  деятельности (приложения №1).

11.  Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является: 
11.1 по организации информационного обмена и ведению в рамках  информационного обмена областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями:

· отсутствие защищенного канала связи для передачи информации, подлежащей шифрованию;
· предоставление медицинскими организациями недостоверной или неполной информации по пациентам, имеющим социально значимые заболевания;

· несвоевременное предоставление информации о включении (внесении изменений) в регистр или исключении из регистра лиц, имеющих социально значимые заболевания.

Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрено.
12. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

· соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;

· отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействия) должностных лиц ГАУЗ «ОИМЦ» при предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
13. При предоставлении государственной услуги по организации информационного взаимодействия между участниками бесплатного обеспечения лекарственными средствами граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний ведётся областной регистр лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями и осуществляются следующие административные процедуры:

1) передача сведений в медицинские и аптечные учреждения в электронном виде;
2) сбор информации о лицах, страдающих социально значимыми заболеваниями; 
3) ведение регистра (формирование базы данных, проверка достоверности и полноты сведений, внесение изменений);

4) прием и проверка отчетных данных медицинских организаций;

5) прием и проверка отчетных данных аптечных организаций;

6) формирование отчетных форм;

7) обеспечение учета и хранения документов.

14. Административная процедура «Передача сведений в медицинские и аптечные учреждения в электронном виде» осуществляется должностным лицом, назначенным начальником отдела обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан, который передает (по мере внесения изменений) в медицинские и аптечные организации области обновление по справочнику лекарственных средств, справочнику врачей и регистру лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями. 
15. Административная процедура «Сбор информации для регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями», осуществляется на основании полученных от медицинских организаций направлений:

· о включении (внесение изменений), которые содержат следующие данные - страховой номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования; фамилия, имя, отчество; дата рождения; адрес; диагноз; сведения о получаемом лечении с указанием месячной и годовой потребности (приложение №2); 

· об исключении, которые содержат причину исключения - смерть, смена места жительства, уточнение диагноза), полученных от медицинских организаций (приложении №3).

Данные сведения предоставляются медицинскими организациями области в электронном виде и на бумажном носителе.

16. Административная процедура «Ведение регистра» (формирование регистра, внесение изменений), включая проверку достоверности и полноты сведений, систематизацию полученных от медицинских организаций области данных по лицам страдающих социально значимыми заболеваниями и осуществляется должностным лицом, назначенным начальником отдела медико-экономической экспертизы путем внесения в автоматизированную систему в программного продукта ГАУЗ «ОИМЦ» с последующим обновлением и внесения необходимых изменений.  
17. Административная процедура «Прием и проверка отчетных данных медицинских организаций», осуществляется должностным лицом, назначенным начальником отдела обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан, который принимает отчётные данные от медицинских организаций по рецептам, выписанным отдельным категориям граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями. Передача отчётных данных оформляется соответствующим актом приема-передачи, который должен быть заверен ответственным должностным лицом, как со стороны медицинской организации, так и со стороны ГАУЗ «ОИМЦ». 
18. Административная процедура «Прием и проверка отчетных данных аптечных организаций» выполняется должностным лицом, назначенным начальником отдела обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан, который загружает полученные от аптечных организаций отчётные данные по отпущенным лекарственным средствам в программный продукт, осуществляет техническую проверку достоверности информации, предоставленной в электронном виде.

18.1. Отчетная документация предоставляется аптечными организациями на бумажных носителях и заверяется в порядке, установленном законодательством, действующим на территории Российской Федерации. Все документы проходят проверку на достоверность и полноту сведений. Отчетная документация должна включать документы по формам, утвержденным министерством здравоохранения Оренбургской области. 
19. Административная процедура «Формирование отчетных форм» следует только после выполнения всех вышеуказанных процедур и выполняется начальником отдела обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан. Сводные формы отчётности передаются в министерство здравоохранения Оренбургской области и        ГАУЗ «Областной аптечный склад».
· в части ведения областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями, передача отчётности в министерство здравоохранения Оренбургской области на 25 число следующего месяца за отчетным и в отдел обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан для информационного обмена с медицинскими организациями области осуществляется должностным лицом, назначенным начальником отдела медико-экономической экспертизы по защищенным каналам электронной связи в соответствии с нормативными требованиями о защите персональных данных.
20. Административная процедура «Обеспечение учета и хранения документов» осуществляется для проведения контроля и соблюдения действующего законодательства и выполняются:

· начальником отдела обработки данных по лекарственному обеспечению льготных категорий граждан  (после проверки документы передаются в ГАУЗ «Областной аптечный склад» в соответствии с условиями договора);

· начальником отдела медико-экономической экспертизы, в части формирования областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями.  
21. Информация, включающая в себя персональные сведения, передается по защищенному каналу связи с использованием средств криптозащиты.
22. Специалисты отдела обработки данных и  отдела медико-экономической экспертизы несут персональную ответственность за соблюдением сроков и порядка исполнения всех административных процедур. Контроль за полнотой и качеством исполнения функции информационного взаимодействия осуществляются начальниками вышеуказанных отделов.
23.  Должностные лица ГАУЗ «ОИМЦ», осуществляющие в соответствии с настоящим Административным регламентом государственную услугу должны организовать документированный учет выполнения каждого этапа административных процедур с указанием даты завершения его исполнения и подписи ответственного исполнителя. 

IV. Порядок и формы контроля за исполнением регламента

24. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений устанавливаются и определяются в соответствии с Федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
25. Порядок и периодичность за предоставление государственной услуги должен отвечать требованиям непрерывности и действенности.

Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению указанной государственной услуги и в рамках процедур при проведении внутреннего аудита результативности предоставления государственной услуги.
26. Персональная ответственность должностных лиц ГАУЗ «ОИМЦ» за предоставление государственной услуги закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
27. Исполнитель, ответственный за осуществление соответствующих административных процедур по предоставлению указанной государственной услуги настоящего Административного регламента, несет персональную ответственность в соответствии с трудовым договором ГАУЗ «ОИМЦ», должностными обязанностями согласно действующему законодательству Российской Федерации.
28. За неисполнение или ненадлежащее исполнение должностными лицами ГАУЗ «ОИМЦ» возложенных на них должностных обязанностей по проведению административных процедур при предоставлении государственной услуги, в отношении указанных лиц применяются дисциплинарные взыскания.
29. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление государственной услуги путем получения информации по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте ГАУЗ «ОИМЦ». 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) ГАУЗ «ОИМЦ», предоставляющего государственную функцию, 

а также его должностных лиц.

30. Заявители имеют право на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц ГАУЗ «ОИМЦ» в досудебном (внесудебном) порядке.
31. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, действия (бездействия) ГАУЗ «ОИМЦ» в связи с предоставлением государственной услуги.
32. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии должностных лиц ГАУЗ «ОИМЦ», обеспечивающих предоставление государственной услуги, нарушении положений настоящего Административного регламента. 
33. ГАУЗ «ОИМЦ» при получении письменного обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем (ней) вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение (жалобу), о недопустимости злоупотребления правом.
34. В случае, если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия, либо наименование юридического лица и почтовый адрес поддаются прочтению.
35. В случае, если в письменном обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель ГАУЗ «ОИМЦ», иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в ГАУЗ «ОИМЦ» или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).
36. В случае если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
37. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу) в ГАУЗ «ОИМЦ» или соответствующему должностному лицу.
38.  Обращение (жалоба), в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение (жалобу), с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
39.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования может быть поступившие в ГАУЗ «ОИМЦ» обращение.
40.  Заявители имеют право обратиться с жалобой (претензией) лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение). 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

41. Личный прием заявителей в ГАУЗ «ОИМЦ» проводится руководителем и уполномоченными ими должностными лицами. Содержание устного обращения (жалобы) заявителя заносится в регистрационную карточку автоматизированного учета и анализа личных обращений заявителей.

В случае если изложенные в устном обращении (жалобе) факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение (жалобу) с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

42. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на официальном сайте ГАУЗ «ОИМЦ».
43. Письменное обращение (жалоба) на действия (бездействие) и решения должностных лиц ГАУЗ «ОИМЦ» при предоставлении государственных услуг рассматривается в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы). 

Руководитель ГАУЗ «ОИМЦ», либо уполномоченное ими должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение, в случае необходимости получения дополнительной информации от других органов государственной власти.

44. Обращение (жалоба) в форме электронных сообщений (далее - Интернет-обращение) поступает на официальный сайт ГАУЗ «ОИМЦ» путем заполнения заявителями специальной формы, содержащей необходимые реквизиты.
45. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает: 

1) наименование органа исполнительной власти, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица;

2) свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), наименование (для юридического лица) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения (жалобы);

3) изложение сути предложения, заявления или жалобы; 

4) письменное обращение (жалоба) должно содержать личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

46. Должностные лица ГАУЗ «ОИМЦ», осуществляющие данную государственную услугу:

1) обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение, или его законного представителя;

2) запрашивают необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) по результатам рассмотрения обращения принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
47. Все обращения, поступившие в ГАУЗ «ОИМЦ», подлежат обязательному рассмотрению.

По результатам рассмотрения обращения (жалобы) уполномоченным должностным лицом ГАУЗ «ОИМЦ» принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение (жалобу) подписывается руководителем или заместителем руководителя ГАУЗ «ОИМЦ» или уполномоченным на то должностным лицом.

48. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается.
49. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре либо инстанции обжалования, является ответ заявителю, который подписывают руководитель и (или) должностные лица ГАУЗ «ОИМЦ» в пределах своей компетенции, информирование осуществляется в письменном виде путем почтовых отправлений либо по электронной почте.

Приложение №1
к Административному регламенту,

утвержденному приказом МЗ ОО

от _________№__________
ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ № 

г. Оренбург




                                          _________2012года

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Областной аптечный склад» (ГАУЗ «ОАС»), именуемое в дальнейшем «Доверитель», в лице директора Ступина Сергея Михайловича, действующего на основании Устава, (лицензия № ФС-99-02-001916 от 28.07.2011г.,  выдана Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития), с одной стороны и Государственное автономное учреждение здравоохранения «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» (ГАУЗ «ОИМЦ»), именуемое в дальнейшем «Поверенный», в лице директора Дегтяревой Галины Владимировны, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Поверенный обязуется совершить от имени и за счет Доверителя действия (далее по тексту - поручение) по организации централизованной обработки данных по информационному взаимодействию для практической реализации гарантий прав льготных категорий граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями на территории Оренбургской области в соответствии с постановлением Правительства Оренбургской области от 30 марта 2012 г. № 207-п «О порядке реализации в Оренбургской области мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями, при амбулаторном лечении данных заболеваний», постановлением Правительства РФ от 01.12.2004 №715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих», постановлением Правительства РФ от 30.07.1994 г. № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения», а именно по установке и информационно-технологическому сопровождению программного комплекса по учету отпуска лекарственных средств по льготным рецептам «Аптека Регион» (далее – Программный продукт), посредством которого должен производится раздельный по группам автоматизированный учет отпуска лекарственных препаратов (далее – «ЛП»), гражданам, страдающим социально значимыми заболеваниями  при амбулаторном лечении, а также раздельный учет движения ЛП по сериям и срокам годности в аптечных организациях (пунктах отпуска) на территории Оренбургской области  на определенных настоящим договором условиях.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  Поверенный обязан:

2.1.1. Осуществлять информационно-технологическое сопровождение Программного продукта.

2.1.2. В срок, не превышающий 5 календарных дней с момента открытия новых пунктов, осуществляющих отпуск лекарственных препаратов, перечень которых утвержден Министерством здравоохранения Оренбургской области (далее по тексту - пункты отпуска), произвести установку Программного продукта, а также тестирование его работы, обучить сотрудников пунктов отпуска работе с Программным продуктом.

2.1.3. Обеспечить возможность консультационного взаимодействия по работе с Программным продуктом по телефону и электронной почте. 

2.1.4. Осуществлять необходимое сопровождение Программного продукта, в том числе производить обновление следующей нормативно–справочной информации, необходимой для работы Программного продукта с оформлением Актов приема–передачи информации:

- Справочника ЛП;

- Данных областного регистра лиц, страдающих социально значимыми заболеваниями и имеющих право на получение мер социальной поддержки по бесплатному лекарственному обеспечению при амбулаторном лечении данных заболеваний, (далее по тексту - регистр больных);

2.1.5. Устранять не позднее 3 (трех) рабочих дней неполадки в работе Программного продукта, в случае возникновения. 

2.1.6. Обеспечить возможность ведения и формирования отчетности раздельно по следующим группам:

- по ЛП, поступающим централизованно за счет средств областного бюджета и предназначенных для лечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями при амбулаторном лечении;

- по ЛП, отпущенным льготникам, зарегистрированным в регистре больных. 

2.1.7. Предоставлять Доверителю сводную отчетность от пунктов отпуска: 

а) по состоянию на 01 число месяца в электронном виде до 5-го числа месяца, следующего за отчетным, следующие документы: 

· РР «Реестр рецептов на лекарственные препараты,  предназначенные для лечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями»; 

· РЛ «Реестр лекарственных препаратов, предназначенных для лечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями»; 

б) по состоянию на 01 число месяца на бумажном носителе раздельно по каждому пункту отпуска - соответствующие электронным базам данных, подписанные руководителем и главным бухгалтером и заверенные печатью аптечного учреждения (пункта отпуска), оформленные по ЛП до 7-го числа месяца, следующего за отчетным, следующие документы: 

- Счет-фактура за оказанную лекарственную помощь, за отчетный период (месяц); 

- Сводная ведомость льготных рецептов, по которым были отпущены лекарственные препараты, по группам населения и категориям заболеваний; 

- РР-1 «Реестр рецептов на лекарственные препараты,  предназначенные для лечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями  при амбулаторном лечении»; 

- РЛ-1 «Реестр лекарственных препаратов, предназначенных для лечения граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями  при амбулаторном лечении; 

- Ведомость рецептов на лекарственные препараты, предназначенные для лечения  граждан, страдающих социально значимыми заболеваниями при амбулаторном лечении в разрезе ЛПУ; 

- Акт приема-передачи файлов выгрузок от пунктов отпуска Поверенному; 

- Акты приема-передачи сведений регистра больных.
в) по состоянию на 01 и 15 число месяца в электронном виде в течение 5(пяти) календарных дней статистику в разрезе пунктов отпуска.
В случае нарушения пунктами отпуска сроков сдачи отчетности, Поверенный обязуется незамедлительно сообщать об этом Доверителю.
2.1.8. При включении новых аптечных организаций, имеющих право отпуска ЛП льготным категориям граждан, в перечень пунктов отпуска, Поверенный обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменного уведомления от Доверителя установить в них программное обеспечение и провести обучение сотрудников. Датой установки программного обеспечения считается дата подписания Поверенным и пунктом отпуска Акта установки Программного продукта.

В случае если Пункт отпуска не обеспечен необходимой техникой и/или персоналом для организации ввода рецептов, либо отказывается от установки программного обеспечения, Поверенный обязан незамедлительно известить об этом Доверителя.

2.1.9. Обеспечить предоставление новых форм отчетности в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного запроса от Доверителя (с обязательным указанием подробных инструкций по их заполнению, при введении новых полей в отчеты, необходима однозначная трактовка заполнения каждого поля).

2.1.10. Обеспечить адаптацию программного продукта для работы с установленными программными комплексами и оборудованием. 

2.1.11. Представлять Доверителю Акты технической проверки реестров рецептов на лекарственные средства, отпущенные гражданам, страдающим социально значимыми заболеваниями.
2.2. Требования к Программному продукту:

2.2.1. Программный продукт должен обеспечить возможность:

2.2.1.1. обработки данных от содержащихся в штрих-коде рецепта, строго соответствующего форме       № 148-1/у-06(л), утвержденной Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ              от 12.02.2007г. №110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания», а также территориальным нормативным актам; 

2.2.1.2. автоматизированного учета отпуска ЛП по выписанным рецептам;

2.2.1.3. ввода необходимых реквизитов рецепта, в соответствующие поля формы Программного продукта, при этом предусмотреть возможность ручного ввода необходимых реквизитов рецепта соответствующего форме 148-1/у-04(л) или форме № 148-1/у-06(л), при невозможности автоматического ввода реквизитов рецепта, утвержденных приказом Минздравсоцразвития России от 12.02.2007г. № 110;

2.2.1.4. автоматизированного учета прихода, списания, иных перемещений, а также формирования остатков ЛП в соответствии с поступающими в пункты отпуска товарно-транспортными накладными; 

2.2.1.5. осуществления раздельного учета ЛП по социально значимым заболеваниям.

Внутри групп учет осуществляется в количественно-суммовом выражении по серии, партии, торговым наименованиям, производителям, срокам годности ЛП и прочим реквизитам;

2.2.1.6. обновления нормативно-справочной информации, указанной п. 2.1.4. настоящего договора;

2.2.1.7. автоматизированного учета рецептов принятых на отсроченное обслуживание (в соответствии с Журналом рецептов, принятых на отсроченное обслуживание), вести учет (архив) таких реестров.
2.2.1.8. автоматизированной проверки реквизитов введенного рецепта на соответствие данным нормативно-справочной информации, указанной в п. 2.1.4 настоящего договора. В случае выявления несоответствий программный продукт должен обеспечивать появление на экране предупреждения «Финансовая ответственность Пункта отпуска». 

2.2.1.9. консолидации, обработки, возможности вывода на печать информации для  предоставления Доверителю либо по его поручению третьим лицам в согласованных форматах, объёмах и сроках.

2.2.3. Программный продукт должен не допускать:

2.2.3.1. возможность ввода в Программный продукт более одного рецепта с одинаковыми сериями и номерами, содержащими разные реквизиты (дата выписки рецепта, СНИЛС, ЛПУ, врач). 

2.2.3.2. возможность ввода в Программный продукт рецептов с истекшим сроком действия. 

2.3. Доверитель обязуется:

2.3.1. Оплатить вознаграждение Поверенного по настоящему договору на основании подписанного сторонами Акта выполненных работ.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае выявления Доверителем несоответствия отчетов, требуемым форматам и количеству экземпляров, Поверенный обязуется в течение двух дней устранить выявленные нарушения. В противном случае финансовую ответственность за документально подтвержденные убытки, понесенные Доверителем, в том числе штрафы и иные взыскания, возникшие в результате вышеописанных нарушений, Поверенный принимает на себя и обязуется возместить в полном объеме.

4.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, установленных п.2.1 настоящего договора и оформленных соответствующим протоколом (решением, актом) двусторонней комиссии, Доверитель вправе произвести из причитающегося Поверенному вознаграждения удержание в размере денежных средств, в выплате которых Доверителю отказано комиссией.

4.4. При нарушении одной из Сторон порядка обмена информацией между Доверителем и Поверенным, предусмотренного настоящим договором, возникших по вине любой из Сторон, виновная Сторона возмещает противоположной Стороне по ее требованию причиненные последней в результате указанного нарушения, документально подтвержденные убытки в полном объеме.

4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ СТОРОНЫ 

ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

5.1. При возникновении непреодолимой силы, т.е. не зависящих от волеизъявления Сторон обстоятельств (изменения федерального законодательства, пожар, стихийные бедствия, военные действия, забастовки, массовые волнения и т.п.), возникших после заключения настоящего договора и препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему договору, исполнение настоящего договора прекращается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Обязанность доказать возникновение таких обстоятельств лежит на Стороне, выполнению обязательств которой препятствуют такие обстоятельства.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий договор заключенным с момента подписания его Сторонами (Поверенным и Доверителем) и действует до 31 декабря 20__ года включительно, а в части неисполненных обязательств, до полного их исполнения Сторонами. 

6.2. Условия настоящего договора применяются к отношениям, возникшим до заключения настоящего договора, но не ранее 01.01.2012г. (п. 2 ст. 425 ГК РФ).

6. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И ПРЕКРАЩЕНИЕ  НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

7.1. Условия настоящего договора могут быть изменены исключительно по обоюдному согласию Сторон, оформленному письменно и скрепленными подписями уполномоченных представителей сторон. Одностороннее изменение условий настоящего договора не допускается.

7.2. Доверитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора и потребовать его досрочного расторжения в следующих случаях:

· неоднократного (более двух раз в течение срока действия настоящего договора) несвоевременного предоставления Поверенным отчетности;

· предоставление Поверенным неполной информации об отпущенных, аптечными организациями (пунктами отпуска) ЛП, в том числе исключение из отчетности пунктов отпуска части рецептов, по которым был произведен отпуск ЛП;

· предоставления Поверенным информации, не отвечающей требованиям, которые установлены настоящим договором и подлежащими применению нормативно-правовыми актами, в результате чего Доверитель не имеет возможность надлежащим образом исполнять свои обязательства по учету и формированию отчетности в рамках «социально значимых заболеваний»;

· неоднократного (более двух раз в течение срока действия настоящего договора) несвоевременного обновления Поверенным нормативно-справочной информации;

· нарушения Поверенным сроков формирования новых отчетных форм, предусмотренных настоящим договором, при введении в действие нормативно-правовых актов, изменяющих ранее действовавший порядок предоставления отчетности, при условии своевременного предоставления Доверителем Поверенному необходимых форматов отчетности;

7.3. Все отчеты, сформированные Поверенным и переданные Доверителю в рамках настоящего договора, являются интеллектуальной собственностью Доверителя.

По истечении срока действия настоящего договора, а равно при его досрочном расторжении по любым основаниям Поверенный в течение трех рабочих дней передает Доверителю в электронном виде данные в соответствии с форматами.

7.4. Указанные в п.7.3. настоящего договора, данные должны содержать информацию обо всех рецептах, по которым был произведен отпуск ЛП за период с начала выполнения обязательств сторонами по настоящему договору и до даты истечения срока действия настоящего договора или даты его досрочного расторжения.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1.Все споры, возникающие по настоящему договору в процессе его исполнения, рассматриваются и разрешаются по согласованию Сторон. При не достижении согласия споры рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Собственником программного обеспечения, созданного и используемого в рамках исполнения настоящего договора, является Поверенный. 

Доверитель вправе запрещать Поверенному несанкционированное распространение указанной информации (сведений, данных), ее сообщение (доведение до сведения) третьим лицам, разглашение и обнародование, за исключением случаев, когда это является обязанностью Поверенного в соответствии с указаниями действующего законодательства РФ.

9.2. После подписания настоящего договора все предварительные переговоры по нему (переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающимся настоящего договора) утрачивают юридическую силу.

9.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны.

9.4. Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	Доверитель

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Областной аптечный склад»
460048,  г. Оренбург, ул. Монтажников, 18

Банковские реквизиты:

ИНН: 5609027223

Банк: Оренбургское отделение №8623 ОАО «Сбербанк России» г. Оренбург

Расчетный счет:  40603810246004000001

Корреспондентский счет: 30101810600000000601 БИК: 045354601

КПП: 560901001

Директор ГАУЗ «ОАС»

___________________С.М.Ступин

М.П.
	Поверенный

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Оренбургский информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения»

460024, г.Оренбург, ул.Туркестанская,5,

тел. 72-91-32, 31-48-12

электронный адрес:ES@esoo.ru
ИНН 5610094231 КПП 561001001

Банк: ОАО «БАНК ОРЕНБУРГ» г.Оренбург 

Расчетный счет: 40603810100004000046

Кор.счет: 30101810400000000885

БИК 045354885

Директор ГАУЗ «ОИМЦ»

_________________Г.В.Дегтярева

М.П.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГАУЗ "ОИМЦ"


     
Форма на включение (внесение изменений) в регистр больных социально значимыми заболеваниями – туберкулез, инфекции передающиеся преимущественно половым путем, гепатиты В и С, болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные новообразования, сахарный диабет, психические расстройства и расстройства поведения.

    .                                                                                                      

	№
	Ф.И.О.
	СНИЛС
	Дата рождения
	Адрес места жительства
	Диагноз (Код МКБ-10)
	Лекарственный препарат, месячная потребность
	Лекарственный препарат, годовая потребность

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Дата:

Подпись заведующего поликлиникой:


Форма об исключении из регистра больных социально значимыми заболеваниями – туберкулез, инфекции передающиеся преимущественно половым путем, гепатиты В и С, болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные новообразования, сахарный диабет, психические расстройства и расстройства поведения.
	№
	Ф.И.О.
	СНИЛС
	Дата рождения
	Адрес места жительства
	Диагноз (Код МКБ-10)
	Обоснование для исключения

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Дата:
Подпись заведующего поликлиникой:

Приложение №2


к Административному регламенту,


утвержденному приказом МЗ ОО


от _________№__________





Приложение №3


к Административному регламенту,


утвержденному приказом МЗ ОО


от _________№__________
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