Приложение 3 к постановлению

администрации МО 

Оренбургский район

от 10.06.2011 № 3273-п
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Оказание доврачебной медицинской помощи фельдшерами фельдшерско-акушерских пунктов муниципального учреждения здравоохранения «Центральная районная больница Оренбургского района»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание доврачебной медицинской помощи фельдшерами фельдшерско-акушерских пунктов муниципального учреждения здравоохранения «Центральная районная больница Оренбургского района» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют Получателями муниципальной услуги в рамках обязательного медицинского страхования (ОМС) являются граждане Российской Федерации - жители муниципального образования Оренбургский район, а также иностранные граждане, временно находящиеся в Российской Федерации и лица без гражданства, в порядке, предусмотренном Законом Российской Федерации от 28.06.1991 г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (далее - заявитель).
1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Оренбургский район, на информационных стендах в амбулаторно-поликлинических отделениях МУЗ «ЦРБ Оренбургского района», а также с использованием средств телефонной связи.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Оказание доврачебной медицинской помощи фельдшерами фельдшерско-акушерских пунктов муниципального учреждения здравоохранения «Центральная районная больница Оренбургского района».
2.2. Муниципальную услугу предоставляют филиалы МУЗ «ЦРБ Оренбургского района»:
2.2.1. Архангеловский фельдшерско-акушерский пункт. 460514 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Архангеловка, ул. Центральная, №81. Телефон: 39-26-22;
2.2.2. Благословенский фельдшерско-акушерский пункт. 460525 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Благословенка, ул. Набережная, 2/5. Телефон: 39-66-19;
2.2.3. Фельдшерско-акушерский пункт Юный. 460517 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Юный, ул. Чернова, №25-а.            Телефон: 39-93-53;
2.2.4. Зауральный фельдшерско-акушерский пункт. 460519 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Зауральный, ул. Набережная, № 17. Телефон: 39-01-57;
2.2.5. Зубаревский фельдшерско-акушерский пункт. 460515 Оренбургская область, Оренбургский район, с.Зубаревка, ул. Молодежная, №2. Телефон: 39-12-25;
2.2.6. Чулошниковский фельдшерско-акушерский пункт. 460506 Оренбургская область, Оренбургский район, х.Чулошников, ул. Центральная, №42. Телефон: 39-20-45;
2.2.7. Береговой фельдшерско-акушерский пункт. 460527 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Береговой, ул. Береговая, № 42. Телефон: 39-45-57;
2.2.8. Ленинский фельдшерско-акушерский пункт. 460508 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Ленина, ул. Школьная, № 22. Телефон: 39-16-64;
2.2.9. Приуральский фельдшерско-акушерский пункт. 460522 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Приуральский, ул. Центральная, № 21. Телефон: 39-24-81;
2.2.10.  Вязовский фельдшерско-акушерский пункт. 460523 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Вязовка, ул. Школьная, № 28;
2.2.11.  Фельдшерско-акушерский пункт «Мирный путь». 460522 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Мирный путь, ул. Абая, №2;
2.2.12.  Яровой фельдшерско-акушерский пункт. 460522 Оренбургская область, Оренбургский р-н,  п. Яровой, ул. Восточная, № 13, Телефон: 39-24-48;
2.2.13.  Фельдшерско-акушерский пункт «Джеланды». 460529 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Джеланды, ул. Прудная, дом № 8;
2.2.14.  Паникинский фельдшерско-акушерский пункт. 460529 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Паника, ул. Лесная, дом № 13. Телефон: 39-25-98;
2.2.15.  Соловьевский фельдшерско-акушерский пункт. 460524 Оренбургская область, Оренбургский район, п.Соловьевка, ул.Дачная,  дом № 5. Телефон: 39-83-83;
2.2.16.  Сергиевский фельдшерско-акушерский пункт. 460542 Оренбургская область, Оренбургский район, п. Сергиевка, ул. Центральная, №88/2. Телефон: 39-71-54;
2.2.17.  Приютовский фельдшерско-акушерский пункт. 460511 Оренбургская область, Оренбургский район,           с.  Приютово, ул. Липовая, № 3/1;
2.2.18.  Степановский фельдшерско-акушерский пункт. 460510 Оренбургская область, Оренбургский район, с/с Степановский, х. Степановский, ул. Комсомольская, д.39. Телефон: 39-19-26;
2.2.19.  Репинский фельдшерско-акушерский пункт. 460553 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Репино, ул. Ольховая, № 2. Телефон: 39-94-45;
2.2.20.  Былинный фельдшерско-акушерский пункт. 460550 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Былинный, ул. Центральная, дом № 8. Телефон: 39-86-49;
2.2.21.  Фельдшерско-акушерский пункт «Бакалка». 460550 Оренбургская область, Оренбургский район, п. Бакалка, ул.  Молодежная, №1;
2.2.22.  Фельдшерско-акушерский пункт «Всходы». 460550 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Всходы, ул. Школьная, 5. Телефон:39-86-49;
2.2.23.  Пречистинский фельдшерско-акушерский пункт. 460531 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Пречистинка, ул. Новостройная, №8. Телефон: 39-87-16;
2.2.24.  Фельдшерско-акушерский пункт Экспериментальный. 460541 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Экспериментальный, ул. Культурная, №11. Телефон: 39-11-37;
2.2.25.  Фельдшерско-акушерский пункт «Чистое». 460541 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Чистый, ул. Комсомольская, дом № 13;
2.2.26.  Фельдшерско-акушерский пункт Ж\д. рзд. №20. 460541 Оренбургская область, Оренбургский район, ж/д разъезд №20, ул. Дружбы, № 5а;
2.2.27.  Фельдшерско-акушерский пункт «Светлогорский». 460541 Оренбургская область, Оренбургский р-н, п. Светлогорка, ул. Центральная, № 28;
2.2.28.  Южноуральский фельдшерско-акушерский пункт. 460551 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Южный Урал, ул. Советская, №7. Телефон: 39-77-27;
2.2.29.  Фельдшерско-акушерский пункт «Старицинский». 460551 Оренбургская область, Оренбургский район, пос. Старица, ул. Центральная, №5а. Телефон: 39-91-58;
2.2.30.  Чернореченский фельдшерско-акушерский пункт. 460539 Оренбургская область, Оренбургский р-н, с.Черноречье, ул. Степная, № 37. Телефон: 39-34-42;

2.2.31.  Фельдшерско-акушерский пункт с. Павловка. 460511 Оренбургская область, Оренбургский район, с. Павловка, ул.Сиреневая, № 18-а; Телефон: 90-73-75.
Фельдшерско-акушерские пункты осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник        - 09.00 - 16.12.

Вторник            - 09.00 - 16.12.

Среда              - 09.00 - 16.12.

Четверг            - 09.00 - 16.12.

Пятница            - 09.00 - 16.12.

Суббота            - 09.00 – 16.00.

Перерыв            - 13.00 – 13.30.

Выходной - воскресенье.

Справочные телефон/факс учреждения: (3532) 33-55-40/(3532) 33-21-16. 

Адрес электронной почты МУЗ «ЦРБ Оренбургского района» ZRB@esoo.ru.

Адрес официального сайта администрации муниципального образования Оренбургский район в сети Интернет: http://www.orenregion.ru/, адрес электронной почты: or@mail.orb.ru.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Оказание доврачебной медицинской помощи на фельдшерско-акушерских пунктах и на дому в соответствии с действующим законодательством и стандартами оказания медицинской помощи.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Время ожидания консультации в порядке очередности 5-25 минут. Вне очереди врач принимает лихорадящих больных, больных с симптомами, угрожающими их жизни, а также инвалидов и участников войн, детей в возрасте до года.

2.5. Правовые основы оказания Услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993г. № 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 02.07.1992г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

· Федеральный закон от 30.03.1995г. № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

· Федеральный закон от 17.09.1998г. № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;
- Федеральный закон от 08.01.1998г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федеральный закон от 18.06.2001г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 28.06.1991г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (далее закон о медицинском страховании);
· Постановление Правительства РФ от 14.02.2003г. № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;

· Постановление  Правительства РФ от 22.01.2007г. № 30 «Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности»;
· Ежегодные Постановления Правительства Российской Федерации о программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи;

· Приказ Минздрава Российской Федерации от 25.12.1997 г.     № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;

· Приказ Минздрава Российской Федерации от 27.06.2001г.     № 229 «Национальный календарь профилактических прививок»;

· Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 29.12.2004г. № 328 «Об утверждении порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан»;

· Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 07.12.2005г. № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового»;

· Приказ Минздравсоцразвития РФ от 24 сентября 2008 г. N 513н "Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;

· Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 01.08.2007г. № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности»;

· Приказ   Минздравмедпрома РФ от 29.04.1994г. № 82 «О порядке проведения патолого-анатомических вскрытий»;

· Приказ Минздравсоцразвития РФ № 110 от 12.02.2007г «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»;

- Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

- Приказ Минздрава СССР от 25.03.1976г. № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;
- Приказ Минздрава России от 03.08.1999г. № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);
- Приказ Минздрава России от 31.07.2000г. № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);
- Приказ Минздрава России от 22.01.2001г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
- Приказ Минздрава России от 31.01.2001г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
- Приказ Минздрава России от 10.04.2001г. № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);
- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;
- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;
- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;
- Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;
· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

· Ежегодные Постановления Правительства Оренбургской области  об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Оренбургской области (далее Программа государственных гарантий);
· Приказ   Минздрава Оренбургской области от 11.07.2007г.  № 885 «О порядке проведения патологоанатомических и судебно-медицинских исследований»;
· Приказ   Минздрава Оренбургской области от 30.01.2009г.      № 166 «О введении в действие медицинской документации, удостоверяющей случаи рождения и смерти»
- другие нормативные правовые (правовые) акты, регламентирующие оказание медицинской помощи.
2.6. Перечень требуемых от заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Для детей до 14 лет:

- полис обязательного медицинского страхования (далее по тексту – полис ОМС);

- свидетельство о рождении;

- СНИЛС (для детей, пользующихся социальными льготами).

Для детей старше 14 лет и взрослых:

- полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

- документ, удостоверяющий личность;

- СНИЛС.

Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только скорая и неотложная помощь.

Пациенту, имеющему временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на период действия полиса.
2.7. Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определены в «Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Оренбургской области бесплатной медицинской помощи на соответствующий год» (далее по тексту – Программа государственных гарантий).
2.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.8.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях, соответствующих ГОСТам и СНиПам.

2.8.2. В лечебных учреждениях района предусмотрены места для ожидания пациентами оказания Услуги, оборудованные посадочными местами в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений.
2.8.3. У входа в лечебное учреждение района размещается:
- информация о наименовании лечебного учреждения района;

- информация о режиме работы лечебного учреждения района;

- информация о номерах телефонов лечебного учреждения района.

Данная информация соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».
2.8.4. В помещениях лечебного учреждения района, в удобном для изучения месте, размещается информация:
- о Программе государственных гарантий;

- перечень медицинских услуг, оказываемых лечебным учреждением района, в том  числе платных, с указанием цен;

- перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Услуги;

- перечень оснований для отказа оказания Услуги;

- график приема пациентов;

- указатель кабинетов;

- режим работы заведующего лечебным учреждением района и главного врача МУЗ «ЦРБ Оренбургского района»;

- адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере здравоохранения;

- о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе лечебного учреждения района.

В каждом лечебном учреждении района имеются информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных медицинских услугах, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной Услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Регламент.
2.8.5. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей оборудовано стулом, имеет место для написания и размещения документов.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Оказание муниципальной услуги включает в себя:
- оказание гражданам доврачебной медицинской помощи;

- своевременное и в полном объеме выполнение назначений врача;

- организация патронажа детей в возрасте до 1 года, беременных и рожениц, систематическое наблюдение за состоянием здоровья ветеранов и инвалидов войн, тружеников тыла, работников сельского хозяйства (механизаторов, животноводов и др.);

- проведение комплекса профилактических, противоэпидемических и санитарно - гигиенических мероприятий, направленных на снижение заболеваемости, прежде всего инфекционной и паразитарной, сельскохозяйственного и бытового травматизма;

- проведение мероприятий по снижению младенческой и материнской смертности;

- проведение подворных обходов по эпидемическим показаниям с целью выявления инфекционных больных, контактных с ними лиц и лиц, подозрительных на инфекционные заболевания, а также с целью выявления беременных для ранней постановки на диспансерный учет;

- внеочередное оказание медицинской помощи по экстренным показаниям.
3.2. Для получения муниципальной медицинской услуги получатель должен обратиться  в фельдшерско-акушерский пункт.

3.3. Последовательность выполнения административных процедур:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление амбулаторного или стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

- организацию лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

- сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий;

· оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Ответственность за нарушение настоящего Регламента предусматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования Оренбургский район. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

4.3. Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главным врачом учреждения.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации  главным врачом учреждения осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего регламента предоставления муниципальной медицинской услуги, может любое лицо, являющееся получателем  муниципальной услуги, а также лица, уполномоченные в соответствии с законодательством РФ.

5.2. За несовершеннолетних лиц обжаловать  нарушение настоящего регламента могут родители (законные представители).

5.3. Гражданин (законный представитель) может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной медицинской услуги на основании настоящего административного регламента, устно, письменно либо по электронной почте МУЗ «ЦРБ Оренбургского района» ZRB@esoo.ru  Администрации МО Оренбургский район  or@mail.orb.ru
- к заведующему поликлиническим подразделением, заведующему отделением;

- к руководителю ЛПУ (главному врачу);

- к заместителю главы администрации МО Оренбургский район по социальным вопросам;

- в адрес главы администрации МО Оренбургский район;

- в иные органы в соответствии с законодательством РФ.

5.4. В жалобе в обязательном порядке указываются наименование органа, в который направляется жалоба, а также фамилия, имя, отчество заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес местонахождения и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность).

Кроме того, в жалобе могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, действие (бездействие), решение которого обжалуется (при наличии информации), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.
5.5. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней со дня ее регистрации.            

           В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток или ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – срок рассмотрения жалобы не должен превышать 5 дней со дня ее регистрации

     5.6 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления, допущенных органов, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами;

2. отказывает в удовлетворении жалобы.

           Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы

5.6. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.
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